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Главная страница клиента системы «Телебанк»  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Просмотр информации, 
выписки  и реквизитов  
по счету/вкладу/карте 

Обновление остатков 

Открытие вклада 

Регистрация новой 
банковской карты 

Кликните для отображения счетов в АБС 

Вы  здесь

Новости системы «Телебанк» 

Личные данные (анкета) клиента 

Раздел «Настройки»: 
• Общие (отображение счетов) 
• Личные данные клиента (анкета) 
• Оповещения (настройка, история) 
• Подписка на услуги (абонентское обслуживание и SMS-сообщения) 
•  Безопасность (контроль посещений, смена пароля и псевдонима, 
переменные коды, сертификаты и др.) 

Информация о способах доступа 
к системе (SMS-банкинг, WAP), 
список  доступных операций 
в разрезе способов доступа, 
инструкции. 

Переход на основной сайт Банка 
к информации о возможностях 
системы, пошаговым инструкциям 

Проведение операции по коду 

Настройка списка «Мои операции» 

Создание новой операции СПИ/ППИ 

Список моих операций в разрезе 
групп операций. Если вы 
не настроили список «Мои 
операции», то здесь ничего 
не отображается 
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Проведение операции в системе «Телебанк» 
 
 
 

I. Варианты перехода к операции для ее создания/проведения: 
 
[1] — Переход в раздел «Операции» из главной страницы системы 
 
[2] — Переход в раздел, соответствующий типу операции (УПИ/СПИ/ППИ) 
 
[3] — Проведение операции по коду с главной страницы системы 
 
[4] — Создание новой операции с главной страницы системы — используется только для создания 
Персональных (СПИ) и Регулярных (ППИ) операций 
 
 
 

 
------------------------------------------------------------------------ 
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II. Пример страницы проведения операции 
 

Внимание! Во время проведения операции вы можете просмотреть информацию об остатках 
на своих счетах в системе «Телебанк». Для этого кликните по ссылке «Счета в системе «Телебанк» 
[1]. Список счетов откроется на той же странице. 
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Раздел «Настройки» 
 
 
 

 
 
 
 
 

I. Рубрика «Общие» 
 
В рубрике «Общие» вы можете настроить список счетов/карт/вкладов, которые будут отображаться 
в разделе «Счета и карты», и при необходимости отредактировать их наименования. Если вы 
не хотите, чтобы тот или иной счет/карта/вклад отображался в списке на главной странице, уберите 
отметку  рядом со счетом/картой/вкладом и нажмите «Сохранить». 
 
 

II. Рубрика «Личные данные» 
 
 

 
 
 
[1] — На странице «Адреса» в случае необходимости вы можете скорректировать свой адрес 
проживания и адрес для корреспонденции 
 
[2] — На странице «Контактная информация» в случае необходимости вы можете скорректировать 
свою контактную информацию (номера телефонов, адрес электронной почты) и информацию о месте 
работы. 
 
 
 

I II III IV V 
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III. Рубрика «Оповещения» 
 
 

 
 
[1] — На странице «Настройка оповещений» вы можете скорректировать имеющиеся настройки 
E-mail и SMS-оповещений (в том числе типы событий). Для этого необходимо кликнуть на нужный 
адрес в строке «Активные адреса получателей». Вы также можете активировать неактивные адреса 
(E-mail и SMS), т.е. оживить ранее использовавшиеся адреса для получения оповещений. 
 
[2] — На странице «Новый адрес получателя» вы можете оформить новый адрес (E-mail или SMS) 
для получения оповещений  
 
[3] — На странице «История оповещений» вам доступна информация о дате и статусе отправленных 
вам оповещений: 
 

 
 
 
 

IV. Рубрика «Подписка на услуги» 
 

 
 
 
[1] — На странице «Подписка на услуги» вы можете: 
 Посмотреть текущее состояние подписки на платные услуги (абонентское обслуживание / 

SMS-сообщения): 

1 32
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 Оплатить платные услуги (абонементы) — абонентское обслуживание / SMS-сообщения: 
 

 

 
 
Кликните по номеру операции, и вы перейдете в окно проведения выбранной операции. 
 
 
[2] — На странице «История подписки на услуги» вы можете посмотреть историю всех приобретенных 
вами пакетов (услуг), а также начисленных бонусов: 
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V. Рубрика «Безопасность» 
 

 
 
 
[1] — На странице «Контроль посещений» Вы можете: 

а) Посмотреть историю ваших входов в систему в разрезе способов доступа (Интернет, WAP, 
SMS, Телефон); 

б) Сменить текущий пароль на новый; 
в) Ознакомиться с памяткой по безопасности, воспользоваться специальным предложением 

от партнера банка — Dr.Web. 
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[2] — На странице «Финансовая информация» вы можете: 
а) Подключить/отключить указание финансовой информации в текстах E-mail 

и SMS-оповещений; 
б) Посмотреть статус настройки отправки финансовой информации (разрешена / 

не разрешена). 
 

 
 
[3] — На странице «Псевдоним» вы можете: 

а) Создать себе псевдоним и при входе в интернет-версию системы вводить Псевдоним, 
а не номер УНК; 

б) Получить информацию о текущем псевдониме; 
в) Скорректировать имеющий псевдоним (создать другой). 

 

 
 
[4] — На странице «Переменные коды» вы можете: 

а) Включить/отключить дополнительную защиту на вход в систему. При включении 
дополнительной защиты - при входе в систему дополнительно к УПК/псевдониму и паролю 
вам потребуется вводить очередной код с карты переменных кодов; 

б) Получить информацию о текущем статусе настройки запроса переменного кода при входе 
в систему «Телебанк» (производится/не производится);  

в) При исчерпании кодов на действующей карте переменных кодов привязать новую 
(для этого потребуется код №1 со старой карты, номер и код №112 с новой карты); 

 

б 

Ведите Псевдоним в данное поле  
и нажмите кнопку «Сохранить».  а 
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[5] — На странице «Сертификаты» вы можете: 
а) Скачать программу Inter-PRO и отправить запрос на изготовление сертификата; 
б) Посмотреть статус сертификата и скачать файл готового сертификата (значок ); 
в) Посмотреть информацию о выданных сертификатах (если таковые имеются) и сроках их 

действия: 
 

 
 

г) Получить подробную информацию о безопасности системы «Телебанк» и о мерах 
безопасности, которые необходимо соблюдать при работе в системе; 

д) Посмотреть подробную пошаговую инструкцию по установке программы Inter-PRO, 
отправке запроса на сертификат и последующей работы в системе с использованием 
сертификата. 

 

б 

в

а 

б

в 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
    /Arial-Black
    /Arial-BlackItalic
    /Arial-BoldItalicMT
    /Arial-BoldMT
    /Arial-ItalicMT
    /ArialMT
    /ArialNarrow
    /ArialNarrow-Bold
    /ArialNarrow-BoldItalic
    /ArialNarrow-Italic
    /CenturyGothic
    /CenturyGothic-Bold
    /CenturyGothic-BoldItalic
    /CenturyGothic-Italic
    /CourierNewPS-BoldItalicMT
    /CourierNewPS-BoldMT
    /CourierNewPS-ItalicMT
    /CourierNewPSMT
    /Georgia
    /Georgia-Bold
    /Georgia-BoldItalic
    /Georgia-Italic
    /Impact
    /LucidaConsole
    /Tahoma
    /Tahoma-Bold
    /TimesNewRomanMT-ExtraBold
    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT
    /TimesNewRomanPS-BoldMT
    /TimesNewRomanPS-ItalicMT
    /TimesNewRomanPSMT
    /Trebuchet-BoldItalic
    /TrebuchetMS
    /TrebuchetMS-Bold
    /TrebuchetMS-Italic
    /Verdana
    /Verdana-Bold
    /Verdana-BoldItalic
    /Verdana-Italic
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /ENU ([Based on 'Standard\(1\)'] Use these settings to create Adobe PDF documents suitable for reliable viewing and printing of business documents.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 6.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToRGB
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements true
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks true
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


